
Damit aus Strategien Handeln wird
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Mit dem Erfahrungsschatz schneller und besser werden

Anwender

Verbessern

Prozess- und System-

veränderungen

Themenradar

Business Cases

Didaktische Analysen

Qualifizieren

Qualifikation

Videoqualifikation

Prozesslandkarten

Betreuen
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Betreuung

Eskalationen

1st und 2nd level

Frühwarnsystem

Training am Arbeitsplatz

Verbesserungspotenziale
umsetzen und
Prozesse optimieren

Kompetenzen
in der Mannschaft
erhöhen

Probleme lösen


