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Umsetzung – Qualifikation und Support aus einer Hand:

Aufgaben-
stellung

ILTIS Qualifikation & Support mit dynamic experience management

In kurzer Zeit 
nachschlagen

Anrufen

Anwender 
hat ein 
Problem,
sucht 
schnell 
direkte 
Lösung

off the job

on the job

webbasierte 
FAQ-Listen mit 
Navigation Maps

Anwenderbetreuung 
inkl. Anleitung 

für Lösung

Qualifikation –
Simulationen 
(Prozessrallye)

Short Lessons mit 
Videos

Qualifizierung

Anwender

Endkunde

Prozess-
verantwortlicher

Systemverant-
wortlicher/ 
Software-
hersteller

ILTIS Leistungen

Qualifikation ausbauen

Verbesserung vorantreiben

Probleme direkt lösen

bündeln
bewerten
adaptieren

wertvolle
Probleme

und 
Lösungen
festhalten

und 
weiter-
geben


