Aufgaben- ILTIS Qualifikation & Support mit dynamic experience management
stellung Probleme direkt lI6sen
Qualifikation ausbauen
Verbesserung vorantreiben
C N Ve D\
Anwenderbetreuung bundeln
Anrufen —» inkl. Anleitung bewerten P> Anwender
far Losung adaptieren
AU )
Anwender (Sh ‘L - h wertvolle
hat ein on the job —p O Vgssons mt Probleme| B Endkunde
ideos und
Problem, \ J Lésungen
sucht > Qualifizierung e e o\ *festhalten_
schnell Qualifikation — e P—
direkte off the job —»  Simulationen —— weiter- | Pyerantwortlicher
Losung g (Prozessrallye) y geben
C ) -
In kurzer Zeit sl S)x;?m(\:/ﬁé?/n '
L} —» FAQ-Listen mit [¢——— >
nachschlagen Navigation Maps Software-
\ g P \ J hersteller

© ILTIS GmbH = Réntgenstralle 15 « D-72108 Rottenburg = www.iltis.de



