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Über ILTIS 
ILTIS steht für die erfolgreiche Implementierung Ihrer neuen 
Geschäftsmodelle und Veränderungsvorhaben. Dabei bringen wir 
Fähigkeiten, Prozesse und Systeme so zusammen, dass daraus 
wirkungsvolles Handeln resultiert.

Anforderungen 
entwickeln und 
spezifizieren

Gestalten Sie Systeme, die Ihren 
Mitarbeitenden den Alltag 
erleichtern.

Aufgaben von Organisationen, Prozessen und 
Menschen verändern sich ständig. Heute ist oft 
die Digitalisierung ein Weg, diese 
Herausforderungen zu meistern. Dazu müssen 
Aufgaben in Anforderungen an ein IT-System 
übersetzt werden.

Digitalisierung ist Transformation. 
Transformation braucht eine 
Richtung.
Wenn es um operative Arbeitsabläufe, 
Zusammenarbeitsmodelle und deren 
Digitalisierung geht, ist es wichtig, 
Orientierung zu geben. Sonst besteht die 
Gefahr, bei der Vielzahl einzelner 
Anforderungen den Fokus zu verlieren.
Mit uns definieren Sie eine Richtung, in die Sie 
im Sinne Ihres Geschäftsmodells gemeinsam 
mit Ihrem Team konsequent bis zur 
erfolgreichen Umsetzung Ihres IT-Vorhabens 
gehen werden.

Unsere Leistungen für nachhaltiges 
Anforderungsmanagement

Priorisierungsmodell
Ihr Team weiß, was es braucht – wir führen die 
relevanten Anforderungen zusammen.
In Workshops mit Führungskräften, Mitarbeitenden und IT-Expert*innen 
bringen wir alle Beteiligten an einen Tisch. Gemeinsam erarbeiten wir ein 
Priorisierungsmodell, um damit Anforderungen aus dem Kreis Ihres Teams 
und der Stakeholder bezüglich ihrer Relevanz zu bewerten. Erst danach 
erheben wir die konkreten Anforderungen, beispielsweise über Interviews, 
Dialogveranstaltungen oder Anregungen aus dem Ideenmanagement, und 
veredeln diese bis zur Entscheidungsreife. 
So entdecken Sie die wirklich wichtigen Anforderungen: Wer will was 
genau? Was wird wirklich gebraucht? Und wozu?

User Stories
Sie haben Anforderungen – wir stellen die digitale 
Umsetzbarkeit sicher.
Anforderungen aus Sicht von Software-Nutzer*innen zu beschreiben, ist 
das eine. Etwas anderes ist es, diese Beschreibungen so zu formulieren, 
dass ohne verständnisbedingte Reibungsverluste ein IT-Programm 
entwickelt oder adaptiert werden kann. Wir unterstützen Sie an der 
Schnittstelle von Fach- und IT-Kompetenz: 
Wir schreiben User Stories so, dass Ihre Geschäftsprozesse lückenlos 
abgedeckt sind. Wir denken Ihre User Stories fachbereichs- und 
systemübergreifend. Dies stellt sicher, dass die Schnittstellen zwischen 
verschiedenen Rollen und Aufgaben zu Nahtstellen werden. So entsteht für 
die Anwender ein durchgängiges Systemerlebnis. 
Natürlich sind unsere User Stories auch die Basis für die spätere Abnahme 
der Funktionalitäten.

Systeme gestalten mit der 
nutzerorientieren 
Herangehensweise der ILTIS GmbH
Wir bei ILTIS setzen auf den Dialog mit den 
Betroffenen. Alle Beteiligten bringen sich, ihre 
Erfahrung und ihr Wissen ein. Im Austausch 
mit Fach- und Führungskräften diskutieren wir 
offen und stets auf Augenhöhe über die 
Interaktionen, die künftig ihren Arbeitsalltag 
ausmachen.
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